
 

 
 

 

 

นโยบายความเป็นส่วนตวั   

(PRIVACY POLICY)  
 

นโยบายความเป็นส่วนตวัของ ยูโรเซ็นเตอร ์(EURO-CENTER PRIVACY POLICY) 

 

นโยบายความเป็นส่วนตวัของเราเป็นการปฏิบตัิตามกฎขอ้บงัคับว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลระหว่างประเทศ 

รวมถึงพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ที่ประกาศใชใ้นประเทศไทย (Thailand’s Personal Data 

Protection Act, B.E. 2562 (2019) : PDPA) และ กฎระเบียบของสภายุโรป (EU) ที่ 2016/679 

ที่ก าหนดโดยสภายุโรปและคณะรฐัมนตรยุีโรป และ เมื่อวนัที ่27 เมษายน 2559 ว่าดว้ย  

 

การคุม้ครองบุคคลธรรมดาที่เกี่ยวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและการเคลื่อนยา้ยขอ้มูลดงักล่าวอย่างเสรตีา

มที่อาจจะไดม้กีารปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงเป็นคร ัง้คราว และขอ้ก าาหนดเกี่ยวกบัการจดัหา จดัเก็บ  

และเปิดขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกบัส่วนบุคคลของท่าน 

 

นโยบายดงักล่าวน้ี 

อาจจะไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขเปลี่ยนแปลงเป็นคร ัง้คราวตามกฎหมายที่มกีารเปลี่ยนแปลงและที่ขึน้อยู่กบัการเปลี่ยนแป

ลงทางดา้นเทคโนโลยีและการด าเนินกิจการของเรา 

 

ขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคลทัง้หมดที่เราครอบครองอยู่จะไดร้บัการก ากบัดูแลโดยมขีอ้ก าาหนดดา้นนโยบายที่ไดม้กีาร

ปรบัใหเ้ป็นขอ้มูลปัจจบุนัมากที่สุด 

 

นโยบายน้ีซึ่งเป็นฉบบัปัจจุบนัที่สุดจะไดร้บัการแจง้ก าาหนดไวใ้นเว็บไซต์ของเรา 

หรอืท่านสามารถจะไดร้บัตามที่ไดร้อ้งขอโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

 

ขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคลทีเ่ราไดจ้ดัหาจดัเก็บ  

(Personal information we collect)  
 

ลกัษณะของขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคลที่เราไดจ้ดัหาจดัเก็บจากท่าน จะรวมถึง: 

• เอกลกัษณ์ ลกัษณะเฉพาะตวั รวมถึงสิ่งต่อไปน้ี: ชื่อของท่าน ที่อยู่ วนัเดือนปี เกิด สัญชาติ หมายเลขโทรศพัท ์

จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์และอาชีพ 

• ขอ้มูลรายละเอียดบญัชธีนาคารของท่าน 

• ขอ้มูลทางดา้นการแพทย ์(รวมถึงการวินิจฉัย ประวตัิการรกัษาและแผนการรกัษา) 

• ขอ้มูลสารสนเทศที่เราจดัเก็บจากการที่เราใหบ้รกิารแก่ท่าน 

• บนัทกึขอ้มูลต่างๆ ของการติดต่อสื่อสารของท่านกบัเรา และ 

• ขอ้มูลสารสนเทศที่เกี่ยวกบักรมธรรมป์ระกนัภยั หรอืการใชส้ิทธเิรยีกรอ้งเกี่ยวกบัการประกนัภัย 

 

วตัถุประสงคส์ าหรบัเพื่อการจดัเก็บ การครอบครอง การใชแ้ละการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัเราในการด าเนินการและจดัการหน้าที่และกิจกรรมต่างๆ  

ทางธุรกิจของเราอย่างมีประสิทธภิาพ เราจะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 



 
 

 

 

 

2/7 
 

 

เพื่อวตัถุประสงคห์ลกัของการท างานและกิจกรรมต่างๆ ทางธุรกิจของเรา น้ันดว้ยวตัถุประสงคเ์หล่าน้ีจะรวมถึง: 

• เพื่อที่จะประเมนิคุณสมบตัิของผูถ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั 

• เพื่อประเมนิว่าสิทธเิรยีกรอ้งอยู่ในขอบเขตความคุม้ครองประกนัภัย 

• เพื่อที่จะประเมนิคุณภาพของการรกัษาพยาบาลทางการแพทยท์ี่จดัใหม้ ี

• เพื่อที่จะใหค้วามช่วยเหลือและใชส้ิทธเิรยีกรอ้งในดา้นบรกิารที่ 

เกี่ยวกบัขอ้สัญญาที่จดัท าระหว่างเรากบัผูร้บัประกนัของท่าน รวมถึงนายจา้ง 

และ/หรอืบรษิัทที่ใหค้วามช่วยเหลือด าเนินการตามความประสงคข์องท่าน 

• ด าเนินการประเมนิสิทธเิรยีกรอ้ง ด าเนินกระบวนการเรยีกรอ้งสิทธ  

 

ขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคลของท่านที่ 

ไดร้บัการจดัเก็บรวบรวมน้ันไดร้บัการด าเนินการโดยถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดทางดา้นกฎหมาย และในทางปฏิบตัิ 

เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลของท่านโดยตรงจากท่าน 

   

เราอาจจะยงัเก็บขอ้มูลส่วนตวัของท่านจากบุคคลอื่นเมื่อบุคคลน้ันไดร้บัมอบอ านาจใหด้ าเนินการแทนตวัท่าน 

 

เราอาจจะไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลผ่านทางโทรศัพท ์โทรสาร ทางอีเมลห์รอืในรูปแบบที่ เป็นเอกสารกระดาษ 

 

เราอาจจะยงัไดร้บัขอ้มูลสารสนเทศที่รวบรวมไดจ้ากบรษิัทประกันภยัและบรษิัทที่ใหค้วามช่วยเหลือที่ช่วยท่านโดยท าหน้

าที่แทนนายจา้งของท่าน ผูร้บัประกนัภยั หรอืหน่วยงานอื่นใดเพื่อที่เราจะสามารใหบ้รกิารแก่ท่านได ้  

เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกบัท่านในกรณีที่ท่านไดต้ิดต่อโดยตรงกบัเราเท่าน้ัน  

หรอืในกรณีที่นายจา้งของท่านไดม้คี าสั่งหรอืแจง้ความประสงค์ใหเ้ราด าเนินการดงักล่าวได ้ 

รวมถึงบรษิัทประกนัภัยหรอืบรษิัทที่ใหค้วามช่วยเหลือแก่ท่านซึ่งท าหน้าที่แทนผูร้บัประกันภยัใหแ้ก่ท่าน 

 

เพื่อที่จะช่วยใหเ้ราสามารถที่จะเก็บรวบรวมและครอบครองขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคลได ้

เราอาจจะจ าเป็นตอ้งรอ้งขอจากท่าน เพื่อขอความยนิยอมโดยขอใหท้่านลงนามในแบบฟอรม์ 

 

“แบบฟอรม์แสดงความยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคล” จากท่าน 

 

เราอาจจะใชแ้ละเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคลของท่านได้

อยา่งไรบา้ง 

 
เราจะใชแ้ละเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคลของท่านอย่างจ ากดั รวมถึง: 

 

• ส าหรบัวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อที่จะจัดเก็บขอ้มูลตามที่ไดอ้ธบิายไวข้า้งตน้ (ตวัอย่างเช่น 

เพื่อส าหรบัการท างานและกิจกรรมต่างๆ ทางธุรกิจของเรา) 

• เมื่อท่านไดใ้หค้วามยนิยอมในการใชข้อ้มูลหรอืในการเปิดเผยขอ้มูล 

• ในกรณีที่จ าเป็นหรอืไดร้บัอนุญาตโดยสหภาพหรอืกฎหมายของรฐัสมาชกิ หรอืต่อศาล/ศาลยุติธรรม 

• เมื่อเรามคีวามเชื่ออย่างสมเหตุสมผลว่าการใชข้อ้มูลหรอืการเปิดเผยขอ้มูลน้ันมคีวามจ าาเป็นในอันที่จะป้องกนัผลกระท

บที่รา้ยแรงที่อาจจะมต่ีอชวีิต หรอืสุขภาพหรอืความปลอดภยัของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

หรอืที่เป็นภัยคุกคามต่อสุขภาพหรอืความปลอดภยัของสาธารณชน 
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เราจะไม่เปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นใด  

เวน้แต่ว่าไดร้บัความยินยอมจากท่านหรอืตามที่กฎหมายก าาหนด 

และเราจะไม่ขายหรอือนุญาตใหบุ้คคลอื่นใดไดท้ราบหรอืใชข้อ้มุลส่วนบุคคลใดๆที่เราไดเ้ก็บรวบรวมจากท่าน 

 

ความถูกตอ้งแม่นย าของขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคลของ

ท่าน 

เราใหค้วามเชื่อถือแก่ท่านว่าขอ้มูลสารสนเทศที่ท่านใหแ้ก่เราน้ันจะมคีวามถูกตอ้งและเป็นขอ้มูลปัจจุบนัเกี่ยวกบัตวัท่าน  

ถา้หากว่ามกีารเปลี่ยนแปลงใดๆแก่ขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกบัตวัท่านในระหว่างช่วงเวลาที่ 

เกี่ยวขอ้งกบัเราก็ขอใหท้่านแจง้บอกกล่าวแก่เราดว้ย 

เราจะด าเนินการตามขัน้ตอนที่สมเหตุสมผลในอนัที่จะท าใหม้ั่นใจว่าขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคลของท่านน้ันไดร้บัการจั

ดเก็บ มคีวามเป็นปัจจบุนั มคีวามถูกตอ้งแม่นย า มคีวามครบถว้น และไม่ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผดิพลาด  

หากท่านเชื่อว่าขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัท่านที่เราครอบครองไวน้ั้นไม่ถูกตอ้งหรอืไม่ตรงกบัขอ้เท็จจรงิ 

ท่านสามารถแจง้ขอใหเ้ราท าาการปรบัปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจบุนัไดโ้ดยท่านสามารถติดต่อไดท้ี่เจา้หน้าที่คุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล (Data Protection Officer) ที่ เราไดม้อบหมายไว ้(รายละเอียดปรากฏดา้นล่างน้ี) 

 

เราจะท าการแกไ้ขขอ้มูลสารสนเทศที่ เราครอบครองอยู่ถา้หากว่าเราพบว่า  

หรอืท่านแสดงใหเ้ห็นไดว่้าขอ้มูลสารสนเทศน้ันไม่ถูกตอ้งหรอืไม่ตรงกบัขอ้เท็จจรงิ ถา้หากว่า 

ท่านประสงคท์ี่จะท าการแกไ้ขขอ้มูลสารสนเทศน้ัน และเราไม่เห็นดว้ยว่าขอ้มูลน้ันไม่ถูกตอ้ง ดงัน้ัน 

เราจะแจง้เหตุผลแก่ท่านเพื่อด าเนินการเกี่ยวกบัความเห็นน้ัน 

 

เราจะจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกบัท่านตราบเท่าที่จ าเป็นตามค าสั่งใดๆ ที่ ไดร้บัจากบรษิัทประกันภยัของท่าน  

จากนายจา้งของท่าน หรอืตามก าหนดของบรษิัทที่ใหค้วามช่วยเหลือแก่ท่านซึ่งท าหน้าที่แทนผูร้บัประกนัภยัของท่าน 

ซึ่งบุคคลต่างๆ เหล่าน้ี ไดร้บัการเรยีกว่า “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล”(Data controllers) ซึ่งหมายความว่า   

เราจะท าการลบขอ้มูลสารสนเทศที่เกี่ยวกบัท่านที่เราเก็บไวน้ี้ไดก็้ต่อเมื่อไดร้บัค าสั่งจากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

ซึ่งรวมถึงการลบขอ้มูลที่สามารถระบุตวัตนของท่านในระบบสารสนเทศของเรา 

และรวมถึงขอ้มูลสารสนเทศที่อยู่ในรูปแบบของเอกสารที่เป็นกระดาษซึ่งมเีน้ือหาสาระเกี่ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

 

ความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคลของท่าน 

 
เราจะด าเนินการตามขัน้ตอนอย่างสมเหตุสมผลในอนัที่จะท าการปกป้องรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศของ

ท่านใหป้ลอดภยัจากการใชง้านที่ผดิวตัถุประสงค ์หรอืการเขา้แทรกแซง  

หรอืการท าใหเ้กิดความเสียหายโดยการจ ากดัเขม้งวดในการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศดงักล่าวเพื่อป้องกนัไม่ใหบุ้คคลที่ไ

ม่มอี านาจหน้าที่เขา้ไปหรอืท าการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศน้ัน 

 

เราครอบครองขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกสแ์ละสิ่งพมิพ์ในรูปแบบที่เป็นเอกสารกระดาษ 

ส าหรบัขอ้มูลสารสนเทศที่จดัเก็บแบบอิเล็กทรอนิกส์น้ัน 

เราไดม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยัอย่างสมเหตุสมผลในอนัที่จะท าใหม้ั่นใจว่าขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคลน้ันไดร้บัก

ารคุม้ครองป้องกนัโดยมอีุปกรณ์รกัษาความปลอดภยัเครอืข่ายไฟรว์อลล์ (firewalls) 

มกีระบวนการรกัษาความปลอดภยัในการเขา้ใชง้าน และมเีทคโนโลยใีนการเขา้รหสัขอ้มูล 

ส่วนขอ้มูลสารสนเทศที่เป็นในรูปแบบเอกสารกระดาษก็ไดร้บัการจัดเก็บรกัษาในรูปแบบระบบแฟ้มเอกสารที่มกีารล็อกไ

วจ้ดัเก็บไวอ้ย่างมั่นคงปลอดภยั 
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การเขา้ถงึขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคลของท่าน 

 
เราไดท้ราบว่าท่านมสีิทธอิย่างทั่วไปภายใตก้ฎระเบยีบสหภาพยุโรปและกฎระเบียบในประเทศไทยในอันที่จะเขา้ถึงขอ้มูล

สารสนเทศของท่านดงักล่าว ที่เราไดค้รอบครองอยู่ อย่างไรก็ตาม  

เราอาจไม่จ าเป็นตอ้งใหท้่านเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคลของท่านเท่าที่ม ี(นอกจากน้ี):  

• ซึ่งเชื่อไดว่้า ท่านไดม้ขีอ้มูลสารสนเทศน้ันอยู่แลว้ 

• การจดัหาขอ้มูลสารสนเทศน้ันไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าเป็นไปไม่ไดห้รอือาจจะเกี่ยวขอ้งกับความพยายามที่ ไม่เหมาะสม 

• การไดร้บัขอ้มูลหรอืการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศน้ันถูกก าหนดไวโ้ดยชดัแจง้โดยเขตอ าานาจศาลที่เราอยู่ภายใตบ้งัคบั

ซึ่งเราจะตอ้งปฏิบตัิตาม และมมีาตรการที่เหมาะสมในอนัที่จะปกป้องคุม้ครองผลประโยชน์ตามกฎหมายของท่าน 

• เมื่อขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวยงัตอ้งเก็บรกัษาไวเ้ป็นความลบัตามขอ้ผูกพนัหรอืขอ้ก าหนดในเชงิวิชาชพีที่ก ากบัโดยก

ฎหมายของรฐัสมาชกิหรอืกฎหมายแห่งสหภาพยุโรป รวมถึงภาระผูกพนัตามกฎหมายของการรกัษาความลั 

• กฎหมายของรฐัสมาชกิหรอืกฎหมายของสหภาพยุโรปไดข้ดัขวางมใิหเ้ปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศน้ันเพื่อที่จะคุม้ครอง: 

 

เอ. ความมั่นคงของชาติ 

บ.ี การป้องกนัประเทศ 

ซ.ี ความมั่นคงปลอดภยัของสาธารณชน 

ด.ี  การป้องกนั การสืบสวน การสอบสวน หรอืการด าเนินเกี่ยวกบัความผดิทางอาญา 

หรอืการด าเนินการลงโทษทางอาญา รวมถึงการป้องกนัภยัคุกคามที่อาจจะเกิดขึน้แก่สาธารณชน 

อ.ี  วตัถุประสงคส์ าาคญัอื่นๆส าหรบัผลประโยชน์ทั่วไปของสาธารณชนของสหภาพยุโรปหรอืของรฐัสมาชกิ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ผลประโยชน์ส าคญัทางดา้นเศรษฐกิจหรอืทางดา้นการเงนิของสหภาพยุโรป หรอืของรฐัสมาชกิ 

รวมถึงดา้นการเงนิ การคลงั การงบประมาณ และในดา้นภาษีอากร ดา้นสาธารณสุขและดา้นประกันสังคม 

เอฟ. การปกป้องคุม้ครองเกี่ยวกบัความเป็นอิสระทางดา้นยุติธรรมและกระบวนการทางดา้นยุติธรรม 

จ.ี  การป้องกนั การสอบสวน การสืบสวน 

และการด าเนินการทางดา้นกฎหมายเกี่ยวกบัการละเมดิทางดา้นจรยิธรรมส าาหรบัวิชาชพีที่ไดร้บัการก ากบัดูแล 

เอช.  การติดตาม การตรวจสอบ หรอืการก าากบัดูแลที่ เกี่ยวกบัการใชอ้ านาจของเจา้หน้าที่ แมจ้ะเป็นคร ัง้คราว 

ในส่วนที ่เกี่ยวกบักรณีตาม (เอ) ถึง (อี) และ (จ)ี 

ไอ. การปกป้องคุม้ครองขอ้มูลหรอืสิทธหิรอืเสรภีาพของบุคคลอื่น 

เจ. การบงัคบัใชส้ิทธเิรยีกรอ้งตามกฎหมายแพ่ง 

 

ท่านสามารถแจง้รอ้งขอเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคลของท่านไดโ้ดยการติดต่อกบัส าานักงานคุม้ครองขอ้มูลส่

วนบุคคล (รายละเอียดปรากฏดา้นล่างน้ี) ท่านอาจจะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมในการด าเนินการส าหรบัเร ือ่งที่เกี่ยวขอ้ง 

ถา้หากว่า ค ารอ้งขอของท่านไม่อาจจะคน้หาไดอ้ย่างชดัแจง้หรอืเกินกว่าที่ก าาหนด โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

เน่ืองมาจากลกัษณะที ่เป็นการท าซ า้ ในกรณีดงักล่าวเราอาจจะปฏิเสธที่จะด าเนินการตามค ารอ้งขอน้ัน 

ซึ่งเราอาจจะจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาประมาณ 30 วนันับจากวนัที่แจง้ 

ส าหรบัการด าเนินการตามค ารอ้งขอของท่านในการที่จะขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านน้ัน 

 

ถา้หากว่า 

เราปฏิเสธค ารอ้งขอของท่านในการที่ท่านจะขอเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกบัท่านที่เราครอบครองเก็บรกัษาอยู่น้ัน  

เราจะแจง้เหตุผลใหท้่านไดท้ราบเกี่ยวกบัการปฏิเสธดงักล่าวน้ัน 
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การเปิดเผยขอ้มุลสารสนเทศส่วนบุคคลใหแ้ก่ผูร้บัทีอ่ยูใ่นต่างปร

ะเทศ 

 
ขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคลใดๆ ที่ไดส่้งมายงัเราน้ัน อาจจะไดร้บัการถ่ายโอน  

จดัเก็บโดยหรอืไดร้บัการเปิดเผยไปยงัผูร้บัในต่างประเทศ ตวัอย่างเช่น 

เราอาจจะเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคลของท่านไปยงับรษิัทประกนัภยัและ/หรอืบรษิัทที ่ใหค้วามช่วยเหลือ 

(แลว้แต่กรณี) และบรษิัทใดๆ ดงักล่าวน้ันอาจจะมทีี่ตัง้อยู่ในต่างประเทศ 

การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวอาจจะเพื่อวตัถุประสงค์ในการประเมนิความถูกตอ้งตามหลกัเกณฑข์องสิทธเิรยีกรอ้ง 

การบรกิารใหค้วามช่วยเหลือ 

 

การปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจบุนัเกี่ยวกับการส ารองและการจ่ายช าระที่ด าเนินการภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัที่เกี่ยวขอ้ง 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอาจจะไดร้บัการด าเนินการโดยพนักงานหรอืโดยบุคคลที่สามที่กระท าการภายนอกสหภาพยุโ

รป หรอืนอกประเทศไทย พนักงานเหล่าน้ีอาจจะท างานใหแ้ก่ ยูโรเซ็นเตอร(์Euro-Center) 

 

ก่อนที่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไดร้บัการเปิดเผยไปยงัผูร้บัในต่างประเทศ 

เราจะด าเนินการตามขัน้ตอนที่มเีหตุมผีลอนัสมควรในสภาพการณ์ต่างๆ 

เพื่อใหม้ั่นใจไดว่้าผูร้บัในต่างประเทศจะไม่กระท าละเมดิกฎหมายเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัในส่วนที่ 

เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

การด าเนินการตามขัน้ตอนอนัสมเหตุสมผลดงักล่าวอาจจะรวมถึงขอ้ตกลง/สญัญาที่ก าหนดเป็นขอ้ความตน้แบบของส

หภาพยุโรปหรอืประเทศไทยส าหรบัการคุม้ครองขอ้มูลดงักล่าว 

 

อย่างไรก็ตาม การด าเนินการตามขัน้ตอนที่สมเหตุสมผลอาจจะไม่มีการด าเนินการ ถา้หาก เราเชื่ออย่างมเีหตุผลว่า 

(เมื่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่ ไดเ้ปิดเผยไปยงัผูร้บัในต่างประเทศ): 

 

• ผูร้บัขอ้มูลดงักล่าวอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย ที่มผีลปกป้องคุม้ครองขอ้มูลสารสนเทศในทางใดทางหน่ึง 

หรอืทัง้หมด 

ซึ่งอย่างน้อยจะตอ้งมลีกัษณะที่คลา้ยคลึงกนัอย่างมสีาระส าคญัในแนวทางเดียวกนักบัหลกัการด าาเนินการของสหภาพ

ยุโรปและของประเทศไทยในการคุม้ครองขอ้มูลสารสนเทศดงักล่าว และ 

• มกีลไกที่ท่านสามารถเขา้ถึงเพื่อด าเนินการเพื่อบงัคบัใชก้ารปกป้องคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของท่าน 

 

การด าเนินการเกีย่วกบัขอ้มูลสารสนเทศทีไ่มช่อบดว้ยกฎหมาย 
 

เราจะด าาเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ   อย่างสมเหตุสมผลในการก าาหนดว่าขอ้มูลสารสนเทศที่ 

เราไดร้บัน้ันเป็นขอ้มูลสารสนเทศที่ ไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรอืไม่  

ถา้หากเราเชื่อว่าขอ้มูลสารสนเทศน้ันเป็นขอ้มูลสารสนเทศที่ ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  

เราจะด าเนินการท าลายขอ้มูลสารสนเทศน้ันโดยเรว็ที่สุดเท่าที่จะกระท าได ้ หรอืเพื่อใหม้ั่นใจไดว่้าขอ้มูลที่ 

ไม่ชอบดว้ยกฎหมายน้ันไม่ถูกใชร้ะบุตวัตนของบุคคลใดๆ ได ้

 

ขอ้มูลสารสนเทศเกีย่วกบับุคคลอื่นๆ ทีท่่านไดใ้หไ้ว ้
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ถา้หากขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคลที่ท่านไดใ้หไ้วแ้ก่เราเกี่ยวกบับุคคลอื่นๆ (เพื่อวตัถุประสงคห์ลกัของเรา) น้ัน   

เราเชื่อว่าท่านไดร้บัความยนิยอมจากบุคคลน้ันๆ แลว้ในเร ือ่งดงักล่าวน้ี 

และท่านจะตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ผูกพนัภายใตห้ลกัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทยและ/หรอืของสหภาพยุ

โรป ส าหรบัการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศน้ันใหแ้ก่เรา 

ถา้หากว่าท่านไม่ไดร้บัความยนิยอมหรอืไม่ไดด้ าเนินการดงักล่าวขา้งตน้ท่านจะตอ้งแจง้ใหเ้ราไดท้ราบดว้ย 

หรอืแจง้ใหต้วัแทนของเราไดท้ราบ  

 

ก่อนที่ท่านจะใหข้อ้มูลสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งน้ัน เราจะไม่ตอ้งรบัผดิชอบหรอืไม่ตอ้งรบัผดิส าหรบัการละเมดิใดๆ  

เกี่ยวกบัหลกัการในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่สหภาพยุโรปและ/หรอืที่ประเทศไทยก าหนด  

 

การรอ้งเรยีน  
 

ถา้หากว่า ท่านเชื่ออย่างสมเหตุสมผลว่า  

เราไม่ไดบ้รหิารจดัการขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคลของท่านใหเ้ป็นไปตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของเรา 

หรอืไม่ไดป้ฏิบตัิตามขอ้ผูกพนัภายใตก้ฎระเบยีบของประเทศไทยและของสหภาพยุโรป ดงัน้ัน 

ขอใหท้่านกรุณาแจง้ระบุขอ้วิตกกังวลหรอืขอ้รอ้งเรยีนใดๆ น้ันไปยงัส านักงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

(รายละเอียดปรากฏอยู่ดา้นล่างน้ี) 

 

ขณะเมื่อเราประมวลผลขอ้มูลที่ละเอียดอ่อนเกี่ยวกบัท่าน เมื่อเราไดร้บัการแจง้บอกจากท่าน 

หรอืจากนายจา้งของท่านหรอืบรษิัทประกนัภัยที่ท่านท าประกันภยั 

หรอืบรษิัทที่ช่วยเหลือด าเนินการแทนนายจา้งของท่านหรอืแทนผูร้บัประกนัภยัน้ัน 

 

เราอาจจะแนะน าท่านใหต้ิดต่อกบันายจา้งของท่าน หรอืบรษิัทที่ท่านท าประกนัภัยไว ้

หรอืบรษิัทใหค้วามช่วยเหลือด าเนินการใหท้่านน้ันก่อนเป็นล าดบัแรก ถา้หากว่าท่านมคี าถามใดๆ เกี่ยวกบัขอ้มูลที่ 

เราด าเนินการอนัเกี่ยวขอ้งกบัท่านน้ัน เมื่อหน่วยงานหรอืบุคคลต่างๆ เหล่าน้ีไดต้ิดต่อกบัท่านโดยตรง 

พวกเขาก็จะมคีวามเขา้ใจมากขึน้เกี่ยวขอ้มูลของท่าน นอกจากน้ี 

หน่วยงานหรอืบุคคลเหล่าน้ีจะมคีวามรูช้ดัแจง้ขึน้เมื่อพวกเขาไดร้บัทราบขอ้มูลที่ 

เราอาจจะไดด้ าเนินการแลว้เกี่ยวกับท่าน การด าเนินการในลกัษณะท านองเดียวกนัน้ี 

 

ถา้หากท่านประสงคท์ี่จะเพกิถอนความยนิยอมเกี่ยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่อาจจะเกี่ยวกบัการให้

บรกิาร แก่ท่านน้ันไม่สามารถเป็นไปได ้ถา้หากการติดต่อไปยงันายจา้งของท่าน หรอืบรษิัทประกนัภัยหรอืบรษิัทที่ 

ใหค้วามช่วยเหลือด าาเนินการใหท้่านน้ันไม่ใช่ทางเลือกส าหรบัท่าน 

เราก็มคีวามยนิดีที่จะใหท้่านติดต่อเราไดโ้ดยตรงส าหรบัการใหค้ าแนะน าช่วยเหลือ 

 

เราจะใหค้วามเชื่อมั่นแก่ท่านเกี่ยวกบัขอ้วิตกกงัวลหรอืขอ้รอ้งเรยีนที่ 

ไดร้บัการด าาเนินการโดยเจา้หน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลว่า 

จะไดร้บัการด าาเนินการที่เหมาะสมและเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล 

 

การตดิต่อเรา 
 

หากท่านมขีอ้สงสยั ขอ้สอบถาม หรอืขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบันโยบายความเป็นส่วนตวั 

หรอืประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กรุณาติดต่อ:  
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เรยีน:  

เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล   

บรษิัท ยูโรเซ็นเตอร ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั  

โทรศพัท:์  

+66 569 0229 (ภาษาไทย)  

+420 221 860 329 (ภาษาองักฤษ)  

  

ที่อยู่ส าหรบัติดต่อทางไปรษณีย:์  

เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล   

บรษิัท ยูโรเซ็นเตอร ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั  

188 อาคารสปรงิ ทาวเวอร ์ชัน้ 22 หอ้งเลขที่ 5-10 

ถนนพญาไท แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี  

กรุงเทพมหานคร 10400  

ประเทศไทย  

  

หากขอ้กงัวลหรอืขอ้รอ้งเรยีนของท่านไม่ไดร้บัการแกไ้ขหรอืด าเนินการจนเป็นที่พึงพอใจ 

ท่านสามารถติดต่อหน่วยงานของรฐัที่มอี านาจก ากบัดูแลดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศที่บรษิัทประกันภั

ยของท่านจดทะเบียน  

ส าหรบัประเทศไทย ท่านสามารถติดต่อ ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (สคส. หรอื PDPC) 

ไดต้ามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี:  

 

อีเมล: saraban@pdpc.or.th  

เว็บไซต์: www.pdpc.or.th  

โทรศพัท:์ +66 2 111 8800  

 

นอกจากน้ี ท่านสามารถติดต่อ ส านักงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลแห่งสาธารณรฐัเช็ก 

เพื่อขอค าแนะน าหรอืขอ้มูลเพิ่มเติมไดท้ี่:  

เว็บไซต์: www.uoou.cz/en  

โทรศพัท:์ +420 234 665 111  
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