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Assistance locale  
– partout dans le monde 



Assistance médicale d’urgence 24h/24 et 7j/7  

Gestion des demandes de remboursement 

Contrôle des coûts  

Services sans prépaiement  

Services aux expatriés  

Solutions externalisées  

Services de sécurité  

Services de personnel médical dans les zones 
reculées

Assistance locale.
À l’échelle mondiale.
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Euro-Center est l’unique partenaire contractuel

Grâce aux relations privilégiées que nous entretenons avec nos groupes d’actionnaires européens, Munich RE et ERGO, nous 
veillons à ce que chaque Euro-Center opère dans un environnement stable et réponde à toutes les réglementations européennes 
pertinentes et aux exigences de conformité légale en matière de protection des données, d’audits et de transparence.

Un seul flux administratif

Tous les frais sont facturés de manière  centralisée en EUR ou en USD Une seule voie vers notre réseau mondial

Norme conformité internationale Solutions complètes d’assistance aux entreprises

Plus de 55 ans d’expérience Sens de l’humain et priorité au client

Assistance et expertise locales Spécialistes de la résolution de problèmes

Réseau mondial de prestataires Transparent et éthique

Assistance mondiale 24h/24, 365 jours par an Capacités linguistiques locales

Nos clients bénéficient d’un ensemble de solutions d’assistance performantes.Euro-Center est l’une des principales entreprises mondiales dans le domaine de l’assistance médicale, 
de l’assistance voyage et de la gestion de demandes de remboursement. Depuis 2009, nous faisons 
partie de Munich Reinsurance Company, groupe international d’assurance et réassurance.

Assistance locale. 
Partout dans le monde.

Régional 
Euro-Centers

Euro-Center 
Holding
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Compagnies d’assurance pour voyageurs et expatriés (IPMI)

Sociétés d’assistance 

Tous types de sociétés

Euro-Center offre ses services à ses sociétés actionnaires 
d’assurance expatriés et d’assurance voyage depuis 1971. 
De nombreuses sociétés du groupe Munich Re, ainsi que de 
multiples compagnies d’assurance du monde entier, ont 
depuis bénéficié de nos services. Nos clients en assurance 
comptent des acteurs mondiaux, ainsi que des entreprises plus 
petites. En fonction de leurs besoins spécifiques, nous leur 
fournissons une assistance d’urgence via nos centres 
d’assistance 24/7 et des plateformes de langues choisies, 
une assistance voyage, une gestion des dossiers de 
remboursement, des services spécialisés pour les 
expatriés et des services associés.

Les sociétés d’assistance disposant de leurs propres centres 
d’appels 24h/24 et 7j/7 bénéficient d’un accès direct à nos 
11 Euro-Centers qui couvrent toutes les régions du monde et 
apportent un savoir-faire spécialisé et des connaissances locales. 
Au lieu de travailler avec plusieurs administrateurs tiers dans le 
monde, elles bénéficient d’une solution unique et transparente 
couvrant l’assistance et le réseau dans tous les pays et territoires. 
Nos clients en matière d’assistance comprennent les cinq plus 
grandes entreprises mondiales, ainsi que des entreprises 
plus petites.

Les entreprises qui sont auto-assurées ou partiellement au-
to-assurées bénéficient d’une assistance médicale complète 
24h/24 et 7j/7, d’un accès au réseau local, de services sans 
prépaiement, de conseils et de solutions d’évacuation. Divers 
services de sécurité, des solutions de personnel médical dans 
les zones reculées et des services de santé au travail peuvent 
être choisis en option. 

Assistance et conseils de voyage. 
Plateformes multilingues.
Gestion de dossiers et contrôle des coûts. 
Solutions d’externalisation du service clientèle 
et de la gestion des dossiers.
Rapports sur les pays.
Services associés: soutien psychologique 
et solutions de sécurité.

Conseils et savoir-faire locaux.
Orientation vers les meilleurs prestataires en 
termes de qualité et de coût.
Soutien à la gestion de dossier. 
Connaissance de la langue locale.
Devis d’avion sanitaire.
Accès en temps réel à une interface du 
système de gestion des dossiers d’EC.

Solutions d’assistance d’urgence. Solutions 
d’app pour le réseau de prestataires.
Création de plans d’intervention d’urgence 
médicale (MERP). 
Services associés: soutien en zones reculées 
et solutions de sécurité.
Soutien et conseils aux employés expatriés 
et locaux.
Services de santé au travail.

Nos clients.

Solution tout-en-un.

Notre solution sur mesure, axée sur le client, permet aux clients de sélectionner un ou autant de services qu’ils souhaitent pour répondre 
à leurs besoins. Ils n’ont pas à sélectionner l’ensemble des services. Ils peuvent également s’associer à une seule entité, tout en 
continuant à bénéficier des services globaux de tous les Euro-Centers en matière d’assistance médicale d’urgence, de tous les aspects 
de la gestion des dossiers de remboursement, de contrôle des coûts, d’assurance qualité et d’outils de rapports/statistiques avancés.

Un contrat avec Euro-Center est tout ce dont vous avez besoin pour fournir des services de qualité 
supérieure dans le monde entier – localement. Pas besoin d’administrateur tiers supplémentaires.

Client

Assistance médicale

Réseau mondial de 
prestataires

Gestion des dossiers

Services externalisés

Services de sécurité

Personnel médical dans les 
zones reculées

Santé au travail

Un 
contract



Nombre de factures payées Économies  % Nombre de prestataires payés

13 300Paiements au total	 Économies au total

L’année 2025 en chiffres :

71 507 prestataires sélectionnés dans le monde entier. 
4 989 prestataires prestataires préférés. 
37 254 prestataires de services sans prépaiement.
Volume de dossiers en 2025: 170 000.
80 % de tous les paiements ont été effectués auprès 
d’environ 1 500 prestataires préférés.
Outre les prestataires médicaux, le réseau comprend 
des hôtels, des sociétés de transport, des services 
d’assistance locale, des organisateurs de voyages, 
des options d’évacuation non médicale, des sociétés 
de sécurité, etc. 

208 088 16,74% au niveau mondial ; 
54,80% aux États Unis

EUR 180 377 715
USD 24 816 671

EUR 36 310 599
USD 12 973 850

Nous avons tissé un réseau
de 71 000 établissements 
médicaux. Partout dans 
le monde.

Euro-Center s’efforce de ne pas avoir recours à des admi-
nistrateurs tiers, sauf dans des circonstances spécifiques 
et limitées.

Réalisations documentées en matière de maîtrise des coûts. 
Remises sur quantité.
Accords contractuels négociés. 
Les Euro-Centers locaux obtiennent des tarifs locaux. 
Audits des dossiers et audits médicaux.
Remises pour paiement rapide.
Recours à des accords bilatéraux sur les soins de santé entre 
pays.
Orientation des personnes couvertes vers des prestataires 
préférés. 
Gestion locale des dossiers

Réseaux sur mesure pour les entreprises situées dans des 
zones reculées du monde entier, selon les spécifications du 
client.
Accords de facturation directe sur mesure avec des presta-
taires spécifiques choisis par le client. Rapports d’évacuati-
on, visites de sites spécialisés et services connexes.

Recherche permanente et ad hoc de cas par les équipes 
de développement du réseau. Des questionnaires sont 
régulièrement envoyés aux prestataires et la qualité est 
soumise à un contrôle. Mises à jour en direct dans le 
système de gestion de dossiers d’EC, permettant aux 
coordinateurs partout dans le monde d’accéder 24h/24 
et 7j/7 aux dernières informations locales sur les 
prestataires.

Placement direct ou ad hoc de la garantie de paiement/
vérification des prestations auprès des prestataires en 
question.
Accords de facturation directe et options « flash the card » 
pour les personnes couvertes.

Pour garantir le suivi de la qualité, tous les prestataires 
médicaux sont classés selon des critères médicaux stricts, 
ce qui permet une coopération sans faille, une gestion 
efficace des dossiers et la satisfaction des clients.

Euro-Center n’est affilié à aucun prestataire médical et est 
par conséquent objectif dans le choix des prestataires, sur 
la base de critères de qualité et de coût. Ceci s’applique 
particulièrement à la sélection des Avions sanitaires 
(AA) et autres prestataires de transport, ainsi qu’aux 
destinations appropriées.

Nos clients bénéficient d’un vaste réseau de 
prestataires de services sans prépaiement. Les 
personnes couvertes ne doivent pas s’inquiéter 
d’avancer les frais - Euro-Center s’en charge.

Des inspections sur place sont effectuées en per-
manence, ce qui permet d’obtenir des informa-
tions et des relations sans pareilles. Cela inclut 
également des rencontres avec des prestataires 
non médicaux, tels que des chauffeurs, des am-
bassades et des autorités locales, ce qui s’avère 
précieux pour un traitement agile des dossiers.

Excellents résultats en matière de maîtrise des 
coûts obtenus grâce aux outils suivants:

Réseaux sur mesure

Recours limité aux administrateurs tiers

Service sans prépaiement dans le 
monde entier

Réseau dynamique en développement 
constant

Contrôle des coûts

Identification du bon prestataire

Préf
éré
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és
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Il s’appuie sur les compétences et le savoir-faire local de 
spécialistes locaux et internationaux de la gestion de 
réseau. 
Le réseau est souple, dynamique et conçu pour servir 
un groupe de clients aux exigences variées.

Réseau mondial fondé sur les connaissances et l’expéri-
ence locales. Personnel local et international multilingue, 
ce qui permet de trouver des solutions locales uniques.

Euro-Center détient l’un des meilleurs réseaux 
de prestataires au monde, couvrant tous les 
pays et territoires du monde.

Les 12 bureaux régionaux et les centres 
d’assistance médicale 24/7 d’Euro-Center 
couvrent tous les pays et territoires du monde

Euro-Center utilise une base de données 
avancée et personnalisée répertoriant tous les 
prestataires.

Vaste réseau mondial de prestataires 

Le réseau en chiffres
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Transport médical et 
personnel dans le monde entier.

Euro Center fournit des solutions de transport fiables, efficaces et entièrement gérées, à tout moment et en tout lieu.

Une plateforme d’assistance aérienne (AA) en ligne avec 
suivi radar des vols en temps réel.
Une coopération privilégiée avec les compagnies aériennes les 
plus prestigieuses telles qu’Emirates, Qatar Airways, Lufthansa, 
Turkish Airlines, et bien d’autres.
Des licences Amadeus nous permettant de gérer directement 
les réservations de vols, de vérifier les options brancard et de 
réserver les hébergements nécessaires.
Des partenaires de confiance pour les services d’escorte 
médicale, garantissant un accompagnement sécurisé des 
clients jusqu’à leur pays d’origine ou leur destination finale.
La prise en charge d’évacuations complexes : pistes en terre, 
zones de conflit, évacuations par hélicoptère ou par bateau, 
transferts terrestres transfrontaliers, etc.
Des services d’accueil et d’assistance à l’aéroport, partout dans 
le monde.
Un système de gestion des transports entièrement 
personnalisé.
Un contrôle rigoureux des coûts, alliant solutions de transport 
les plus sûres et tarifs optimisés. Nous obtenons plusieurs devis 
et assurons une transparence totale.
Solution d’auto paiement pour les clients non couverts via un 
lien de paiement sécurisé

Chez Euro Center, nous coordonnons tous les 
types de transport médical et personnel sécurisé 
à travers le monde.

Nos spécialistes internes multilingues 
(10 langues) sont disponibles 24h/24 et 7j/7 
et travaillent en partenariat avec plus de 80 
prestataires d‘ambulances aériennes de 
confiance dans le monde entier.

Assistance médicale
Transport terrestre et aérien
Services d’assistance aux voyageurs Rapatriement 
de personne décédée
Assistance juridique
Solutions de sécurité
Services d’assistance psychologique en plusieurs langues
Services d’assistance aux entreprises
Transport de médicaments 
Télémédecine

Anglais, Allemand, Français
Espagnol, Portugais,
Slovaque, Tchèque, Polonais,
Italien, Bulgare, 
Danois, Finlandais,
Ukrainien, Russe, Thaïlandais.

Les experts en assistance multilingue 
d’Euro-Center sont disponibles 24h/24 et 7j/7. 
Forts d’une vaste expérience internationale 
et soutenus par nos équipes internes de méde-
cins et d’infirmières, nos experts en assistance 
peuvent vous aider dans une variété de situations 
où une aide immédiate
est nécessaire:

Langues parlées 24h/24 et 7j/7:

Dans des situations imprévues, l’accès à des conseils et à une aide immédiate de la part d’experts 
est vital. Euro-Center dispose de trois centres d’assistance 24/7 dans le monde entier, avec des 
équipes d’experts prêts à aider les personnes qui nous appellent.

En plus de travailler avec nos équipes médicales internes, nos experts en assistance sont en contact étroit avec leurs 
collègues des bureaux locaux d’Euro-Center. Ces bureaux entretiennent nos réseaux médicaux régionaux et fournissent 
des connaissances locales. Combiné avec les équipes d’assistance, cela permet une approche holistique inédite de 
l’assistance, tant au niveau local que mondial.

Nos bureaux 24h/24 et 7j/7 et nos bureaux locaux dans le monde entier travaillent dans le même système de gestion des 
dossiers. Ce système garantit un flux d’informations sans faille entre tous les EC et permet un accès instantané aux don-
nées relatives aux dossiers et aux informations du réseau.

Assistance 24h/24 et 7j/7.
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Assistance locale.

Services supplémentaires.

Gestion locale des dossiers
Coordination avec les centres d’assistance 24/7  
Solutions sans prépaiement dans le monde entier
Options de « Flash the card »
Lettres de bienvenue avec conseils sur le réseau 
Cartes d’assurance avec logo de la marque
Traitement des demandes et des remboursements 
Enquêtes sur fraudes 

Soumission en ligne des demandes : les demandes et les 
documents associés peuvent être soumis via un lien dédié, ce 
qui simplifie et accélère les remboursements et le suivi rapide 
des dossiers. Suivi des franchises, des déductibles, des partici-
pations et des montants maximaux pour le compte de l’assureur 
directement dans notre système de gestion des demandes. 
Paiements effectués directement 
à la personne assurée.

L’assistance locale et les traitement de dossiers 
comprennent:

Gestion des dossiers:

La solution de gestion des demandes 
d’Euro-Center comprend un processus 
de bout en bout:

Les Euro-Centers du monde entier offrent un point d’accès local aux services de conseil, de gestion 
et traitement des dossiers pour les membres assurés (IPMI/expatriés, loisirs) et pour les entreprises 
auto-assurées.

Les conseils rapides de notre personnel spécialisé à l’Euro-Center local, combinés à un accès facile aux prestataires 
sélectionnés, rendent l’utilisation de l’assurance fluide pour le membre assuré. De plus, nous assurons une meilleure 
orientation vers les prestataires les plus appropriés, sélectionnés et approuvés par Euro-Center.

L’application de nos connaissances locales lors de la gestion 
des dossiers à l’Euro-Center local signifie que les dossiers sont 
évaluées sur la base des normes locales connues et des prix 
habituels.

L’Euro-Center local peut également aider les assureurs et les entreprises clientes en leur fournissant des rapports détaillés 
sur les soins de santé locaux, les plans de préparation médicale et les solutions d’évacuation.

–   Solutions d’assistance téléphonique pour le service client
–   Gestion des sinistres : soins médicaux, recouvrements, voyages, 
réclamations, etc.
–   Solutions en marque blanche
–   Support multilingue avec des options personnalisables – langues 
proposées : anglais, allemand, français, italien, suédois et danois
–   Élaboration de rapports, y compris le suivi des KPIs
–   Intégration possible dans les systèmes informatiques des clients
–   Mise en œuvre rapide de projets d’envergure grâce à un personnel 
qualifié et expérimenté

Fournisseur de confiance pour les principaux assureurs européens,  
nous respectons pleinement le RGPD et les normes internationales 
en matière de protection des données.

Euro-Center est implanté dans des régions reconnues pour l’ex-
cellence de leurs solutions de service client externalisé, et a ainsi 
mis en place deux plates-formes BPO de premier plan : BPO Cape 
Town et BPO Katowice. Un grand nombre de groupes et de clients 
externes tirent parti de nos offres d’externalisation, de notre vaste 
expertise linguistique, de notre personnel spécialisé dans la gestion 
des sinistres, ainsi que de nos capacités de montée en charge 
flexibles.

Nous utilisons des systèmes téléphoniques et informatiques de 
dernière génération pour assurer une transmission fluide des appels 
entre nos clients et nos équipes de service.

Nos équipes dédiées d ‘assistance, médicales et spécialisées — 
offrent un accompagnement discret, fluide et irréprochable avant, 
pendant et après chaque déplacement. Cela inclut un accès priori-
taire aux meilleurs hôpitaux privés, une assistance multilingue, ainsi 
qu’une supervision médicale experte disponible 24h/24 et 7j/7. Nous 
orchestrons avec précision et discrétion tous les aspects du voyage : 
transport, sécurité, évacuations médicales et logistique sur mesure.

Des services médicaux sur site à distance, ainsi que des prestations 
de santé au travail, sont proposés via des partenaires rigoureusement 
sélectionnés. Un gestionnaire de dossier dédié assure une continuité 
totale et une attention personnalisée à chaque étape.

Qu’il s’agisse de voyages d’affaires, de séjours privés ou de missions 
complexes, nous adaptons chaque service au profil et aux attentes 
uniques de chaque client.

Solutions de centres d’appels pour les 
demandes de remboursement et le service 
clientèle

Services externalisés

Assistance premium et services VIP

Nos services incluent :

Au-delà de nos services essentiels, Euro Center 
propose une expérience d’assistance haut 
de gamme, raffinée et ultra personnalisée, 
spécialement conçue pour répondre aux
attentes des clients VIP et les particuliers 
fortunés.

Conseils de sécurité, alertes et services d’information Fourniture 
de services de sécurité dans le traitement actif des dossiers, si 
nécessaire
Gestion des risques liés aux voyages Suivi des voyages
Gestion de crise : extraction, kidnapping et rançon, terrorisme, 
cybersécurité, etc. 
Protection globale des hauts responsables
Formation à la sécurité sur site ou hors site

Dans un monde confronté aux menaces de sécurité et à l’augmentati-
on des voyages vers les zones sensibles de la planète, les particuliers 
et les entreprises ont besoin d’une protection complète et efficace.

Euro-Center offre un ensemble complet de services de sécurité dans 
le monde entier par le biais de sociétés spécialisées renommées.

Ces services comprennent:

Les services de sécurité sont étroitement 
liés à nos services d’assistance médicale et 
à notre réseau mondial de prestataires.

Services de sécurité 
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Basés dans des lieux clés du monde entier, nos bureaux sont occupés 
par un personnel multilingue qui parle plus de 40 langues.

Centres d’assistance médicale.

Nous parlons votre langue.

Euro-Center Prague s.r.o 
Križíkova 36a
186 00 Praha 8 - Karlín
République tchèque

EMA Finland Oy 
Nuijamiestentie 3 C 
00400 Helsinki
Finlande

Euro-Center (Thaïlande) Co., 
Ltd.  
188 Spring Tower Building, 
22nd Floor Phayathai Road
Ratchatewi District
Bangkok 10400 
Thaïlande

T: +420 221 860 619
E: help@euro-center.com 
Fax: +420 221 860 600 
Directrice Assistance Globale: 
Renish Thomas

T: +358 9 431 501 12
E: helsinki@euro-center.com 
Directeur commercial: 
Matias Lustig

Euro-Center Prague� Heures de bureau: 24/7/365 Euro-Center Helsinki� Heures de bureau: 24/7/365

Euro-Center Bangkok� Heures de bureau: 24/7/365

T: +66 (0) 2569 0229
E: bangkok@euro-center.com 
fax: +66 (0) 25 69 00 91 
Directeur général:
Napassawan Phatthanaharncharas

Local Euro-Centers.

Euro-Center USA, Inc. 
7951 Southwest 6th Street, 
Ste 308 Plantation, 
FL 33324
USA

Euro-Center, S.A. 
– Mallorca
Avda. Antonio Maura, 22
07012 Palma de Mallorca
Espagne

Euro-Center Yerel 
Yardim Hizmetleri Ltd.
Fulya Mahallesi Büyükdere 
Caddesi Quasar Plaza 
No:76 Kat:13 Daire No:188 
PK:34394, Şişli, Istanbul, 
Turquie

T: +1 212 265 8522 
Tollfree: +1 800 844 3876
E: florida@euro-center.com 
fax: +1 212 202 7527 
Directeur général régional 
Amériques : Aline Estrella

T: + 34 971 72 60 03
E: mallorca@euro-center.com 
Fax: + 34 971 72 26 16 
Directeur général régional:
Jamil Juma

T: +90 212 922 0922
E: istanbul@euro-center.com 
Directeur général régional: 
Jamil Juma

En dehors des heures de bureau, les appels sont pris en charge par les centres 
d’assistance mondiaux d’Euro-Center, qui fonctionnent 24h/24 et 7j/7 En dehors des heures de bureau, les appels sont pris en charge par les centres 

d’assistance mondiaux d’Euro-Center, qui fonctionnent 24h/24 et 7j/7

Euro-Center Florida

Euro-Center Mallorca

Euro-Center Istanbul

En dehors des heures de bureau, les appels sont pris en charge par les centres 
d’assistance mondiaux d’Euro-Center, qui fonctionnent 24h/24 et 7j/7

Euro-Center Ltda.
Alameda Santos 745,  
Conjunto 52
Cerqueira César
São Paulo, CEP: 01419-001, 
Brésil

Euro-Center Sydney Pty Ltd
Suite 2, Level 8, South Tower
Chatswood Central
1-5 Railway Street
Chatswood NSW 2067
Sydney, 
Australie

Euro-Center (Thailand) 
Co. Ltd.
188 Spring Tower Building, 
22nd Floor 
Phayathai Road
Ratchatewi District
Bangkok 10400 , 
Thaïlande

T: +55 11 3508-5000
E: latinamerica@euro-center.com 
Directrice Assistance Globale: 
Aline Estrella

T: +61 2 8274 5700
E: sydney@euro-center.com 
Fax: +61 2 9884 9947
Directeur général: Bodil Fricke

En dehors des heures de bureau, les appels sont pris en charge par les centres 
d’assistance mondiaux d’Euro-Center, qui fonctionnent 24h/24 et 7j/7

En dehors des heures de bureau, les appels sont pris en charge par les centres 
d’assistance mondiaux d’Euro-Center, qui fonctionnent 24h/24 et 7j/7

En dehors des heures de bureau, les appels sont pris en charge par les centres 
d’assistance mondiaux d’Euro-Center, qui fonctionnent 24h/24 et 7j/7

Euro-Center São Paulo

Euro-Center Sydney

Euro-Center Bangkok

Euro-Center Cape Town 
(Pty) Ltd.
Pier Place
Heerengracht Street,
11th floor
Foreshore,  Le Cap 8000, 
Afrique du Sud

T: +27 21 440 9999
E: capetown@euro-center.com 
Directeur général: Hanne Bodil Smit

En dehors des heures de bureau, les appels sont pris en charge par les centres 
d’assistance mondiaux d’Euro-Center, qui fonctionnent 24h/24 et 7j/7

Euro-Center Cape Town

Euro-Center (Cyprus) 
Limited
12 Nikodemou Mylona Street
1st floor, 6050,
Larnaca, 
Chypre

T: +357-24 65 9860
E: cyprus@euro-center.com 
Directeur général régional: 
Jamil Juma

En dehors des heures de bureau, les appels sont pris en charge par les centres 
d’assistance mondiaux d’Euro-Center, qui fonctionnent 24h/24 et 7j/7

Euro-Center Larnaca

Euro-Center Prague s.r.o 
Križíkova 36a
186 00 Praha 8 - Karlín
République tchèque

Network and claims department
T: +420 221 860 630
E: czechrepublic@euro-center.com 
Directeur général régional: 
Jamil Juma

En dehors des heures de bureau, les appels sont pris en charge par les centres 
d’assistance mondiaux d’Euro-Center, qui fonctionnent 24h/24 et 7j/7

Euro-Center République Tchèque

Réseau et service des demandes de 
remboursement 
T: +66 (0) 2569 0229
E: bangkok@euro-center.com 
fax: +66 (0) 25 69 00 91 
Directeur général:
Napassawan Phatthanaharncharas

ERGO Health Management
Room 1101 B, Shun Tak Tower 
(Xinde Jinghui Center)
Bulding 11, 
No. 1 Xiangheyuan Street, 
Dongcheng District, 
CN- 100028 Pékin, 
Chine

T: +86 10 8455 9500
E: beijing@euro-center.com 
Directeur général: 
Song Yu Lan

En dehors des heures de bureau, les appels sont pris en charge par les centres 
d’assistance mondiaux d’Euro-Center, qui fonctionnent 24h/24 et 7j/7

Euro-Center Pékin
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Euro-Center Holding SE
+420 221 860 330
commercial@euro-center.com
euro-center.com

Un partenaire, 
une solution complète.


