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Warum auslagern?

BPO-Lésungen ermdglichen es Unternehmen, auch Vorteile umfassen

in Zeiten, in denen eigene Kapazitaten ausgelastet

sind, weiterhin hochwertige Dienstleistungen - Konzentration interner Ressourcen auf Kernaktivitaten
anzubieten. - Erhebliche Einsparungen bei Arbeitskosten

- Skalierbarkeit; potenzielle Abdeckung saisonaler Spitzen
- Mehrsprachige Muttersprachler-Optionen
- Flexibler Personalstamm

Warum an Euro-Center auslagern?
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Outsourcing-Losungen
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Euro-Center bietet skalierbare, gesetzeskonforme und hochwertige Business Process Outsourcing (BPO)-Ldsungen, die primar

auf die Versicherungsbranche zugeschnitten sind. Mehrsprachige Plattformen Internationale Compliance

Unsere Dienstleistungen ermdglichen es Versicherern und Partnern, operative Kapazitaten auszubauen, Kosten zu kontrollieren
und Servicequalitat zu gewahrleisten — bei vollstandiger regulatorischer Compliance und Transparenz.

Einfache und
schnelle
Skalierungs-
moglichkeiten

BPO-Ldsungen werden Uber zentralisierte Ablaufe und standardisierte Verfahren bereitgestellt — entweder innerhalb der
Euro-Center-Systeme oder direkt in den eigenen Systemen unserer Kunden.

Globale Servicebereitstellung und lokale Prasenz

Flexible Liefermodelle

Euro-Center bietet flexible geografische Liefermodelle, die
den Anforderungen der Kunden entsprechen:

HELSINKI @ - Lieferung auBerhalb der EU — Kosteneffizientes
Outsourcing-Hub in Kapstadt, Stidafrika, mit mehrsprachi-
gen und hochqualifizierten Ressourcen.
pracue @ KATOWICE . Lieferung innerhalb der EU — Nearshoring-Lésungen
. ISTANBUL BEUING . aus EU-Standorten in Kattowitz, Polen — fiir regulatorische
mILTSRDgA @ Larnaca Konformitat und Nahe zu europaischen Markten.
@ FrLorIDA - Hybride Lieferung — MalRgeschneiderte Lésungen,

die Offshoring und Nearshoring fiir optimale Effizienz,

ganGkok @ Skalierbarkeit und Compliance kombinieren. > T ez
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Umfang der BPO-Dienstleistungen

Euro-Center bietet ein umfassendes Portfolio an BPO-Dienstleistungen, das die Schadenbearbeitung, Policenadministration,
Zahlungsabwicklung und Kundeninteraktion entlang der gesamten Versicherungswertschépfungskette unterstitzt.

Schadenbearbeitung & BPO-Dienste Kontaktzentrum & Kommunikationsdienstleis-
tungen

Unsere Schadenbearbeitungs- und BPO-L&sungen unterstiitzen

Versicherer bei der vollstandigen Auslagerung von Erstattungs- - Anrufbearbeitung fiir schaden- und Policenbezogene

und administrativen Schadenprozessen — mit Genauigkeit, Konsis- Anfragen.

tenz und Policenkonformer Entscheidungsfindung. - E-Mail-Bearbeitung einschlieRlich Dokumentenerfassung

und Schadenskorrespondenz.

- Reiseversicherungsschaden — Vollstandige Bearbeitung von - Eskalationsmanagement und vollstandige Dokumentation
Erstattungsanspriichen der Reiseversicherung, einschlie3lich der Interaktionen.
Stornierungen, Verspatungen, Gepackproblemen und Notfallkos- - Schadensaudit & Qualitatssicherung — Unabhangige
ten. Prufungen der Schadensgenauigkeit, Compliance,

- Krankenversicherungsschaden — Bearbeitung von Krankener- Dokumentation und Workflow-Performance.

stattungsanspriichen mit medizinischer Kodierung, Rechnung-
sprufung und Beurteilung der medizinischen Notwendigkeit.

- Beschwerdemanagement — Strukturierte Aufnahme, Priifung,
Antwortgestaltung und Berichterstattung von Beschwerden
gemal regulatorischen Standards.

- Schadensaudit & Qualitétssicherung — Unabhangige Prufungen
der Schadensgenauigkeit, Compliance, Dokumentation und
Workflow-Performance.

Zahlungsdienstleistungen

Euro-Center unterstitzt eine sichere und effiziente
Zahlungsabwicklung durch:

ottt o ot Wir sprechen lhre Sprache

- Dienstleisterrechnungszahlungen, soweit autorisiert.

Policenadministration & Kundendienst - Erstellung und Ubermittiung von Zahlungsdatendateien an
Kundensysteme.
Euro-Center bietet ausgelagerten, Policenbezogenen Kundendienst
und administrative Unterstiitzung nach Policenabschluss, eng integ- . Spezialisierte und qualifizierte Servicespezialisten
riert mit den Schadenprozessen. Ein Partner. Komplettlosung.
- 500+ Schaden- und Versicherungsspezialisten. 250+ BPO-Spezialisten.
Durch die Partnerschaft mit Euro-Center profitieren Kund- - BPO-Mitarbeiter mit branchen- und produktspezifischer Erfahrung, soweit méglich.
- Policenbezogene Kundenanfragen per Telefon und E-Mail. en von einem einheitlichen Vertragsrahmen, konsistenten - Erfahrung mit verschiedenen Schadensystemen — unsere Teams kénnen in den proprietéren Systemen der Kunden arbeiten.
+ Erlauterung von Deckungsumfang, Leistungen und Qualitatsstandards, mehrsprachiger Expertise und skalierbar- - Servicestandort und Sprachlésungen werden gemaR den Kundenanforderungen und lokaler Verfiigbarkeit umgesetzt.
Policenbedingungen. en BPO-Ldsungen, die auf sich verandernde Geschéaftsan-
- Unterstiitzung bei Policendokumentation, Zertifikaten und forderungen zugeschnitten sind.

administrativen Anderungen.



Qualitatssicherung Projektumsetzungszeitplan

Umfassende Qualitatskontrollmanahmen sind implementiert, um die Performance des BPO-Betriebs zu tiberwachen und zu Die Implementierungsdauer ist projektabhangig: Sprachen, Art des BPO, Art der Personalbesetzung usw.
bewerten, einschliel3lich regelmafiger Audits, KPI-Monitoring, Qualitatsprifungen und Benchmarking.
Euro-Center folgt einer umfangreichen Richtlinie inkl. Checkliste, um sicherzustellen, dass alle Kundenanforderungen angemessen

verstanden und dokumentiert sind und die Dienstleistungen gemaf den Kundenerwartungen erbracht werden kénnen.
Standards werden gemaR den Anforderungen und Erwartungen des Kunden ausgerichtet und festgelegt.

- Schaden-, Zahlungs- und Kommunikationsaudits wochentlich oder monatlich, je nach Kundenanforderung. Beispiel eines Onboarding-Zeitplans

- Kontinuierliche individuelle Mitarbeiterbewertungen, Stichprobenkontrollen aller Mitarbeiter hinsichtlich Standards und Produktivitat.

- Individuelle Mitarbeiter-KPIs und -Ziele zur kontinuierlichen Motivation zur Produktivitatssteigerung. Outsourcing-Freigabe (z. B. iiber

- Uberpriifung der Sprachkompetenz. BaFin oder andere Aufsichts-

- Laufend bereitgestellte Auffrischungsschulungen und auf Anfrage. behérden) und Vertragsunter-

- Vollstandige Datenschutz-Compliance (z. B. EU-DSGVO) und Leistungsumfang gemaf lokalen Vorschriften. Alle Eu- Vertragsabschluss zeichnung Schulung vor Ort

ro-Center-Niederlassungen folgen den internen Richtlinien der Aktionare und garantieren internationale und lokale Compliance. .
Personalrekrutierung und

Kundengewinnung und Gestaltung von Mitarbeiter-Onboarding )
Projektdefinition Betriebsverfahren und Schulung Go-live

]
Reportmg- Tools woche Jouee coreo wochex

- Das Schadensystem von EC erméglicht den Zugang zu umfangreichen Reporting-Lésungen. EC Group BPO-Zahlen auf einen Blick:
- Power Bl-Reporting-Losungen, speziell fiir die Anforderungen der Versicherungsbranche entwickelt.
- Genesys-Telefonsysteme und umfangreiche Anrufstatistiken verfligbar. .
Ausgelagerte Schaden/Jahr: Ausgelagerte Kundenservice-Anrufe/Uberlaufunterstitzungs-Anrufe:

129 000 67 000

Aktuelle BPO-Projekt-Sprachkompetenz:

Hauptsprachen: Englisch, Deutsch, Italienisch, Danisch, Schwedisch. Weitere Sprachen mdglich.



Ein Partner,
Komplettiosung.

Euro-Center Holding SE

+420 221 860 330
commercial@euro-center.com EU RO' CE NTE R

euro-center.com Local Assistance - Worldwide



